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CAPITOLUL

CUM DEZVOLTAM UN
PROIECT (MODEL) DE
SUCCES?

»Lumea evitd schimbarea si totusi schimbarea este

singurul lucru ce conduce la progres.”

CHARLES KETTERING

A
In viatd trecem prin etape diferite si asemeni anotimpurilor

unui an — in primavara vietii noastre crestem si ne dezvoltim in
vederea atingerii maturitatii fizice si intelectuale, apoi urmeazi vara,
ce coincide cu perioada de transformare activd in care ne desivarsim
ca adulti si ne indeplinim visurile. Toamna este anotimpul culegerii
roadelor, cand la totalitatea experientelor triite se adaugd si 0 anume
intelepciune ce poate fi transmisd generatiilor mai tinere. larna
vine ca o perioada de repaus si contemplare, o etapd de pregitire
inaintea inceperii unei alte calatorii. Indiferent de etapa vietii in care
ne aflim, activitatea noastra este organizatd in proiecte desfisurate
simultan sau succesiv, fiecare dintre acestea venind cu anumite
oportunitati si provocari.

Implementarea oricirui proiect implica parcurgerea unui numar

de pasi minim necesari. Momentul initierii, directia si ritmul de
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parcurgere a acestor pasi sunt generate prin alegerea unuia sau a mai
multor obiective specifice care se sustin reciproc. De-a lungul vietii
alegem obiective specifice interne si externe, cu o complexitate mai
mare sau mai micd. Pe acei ce isi doresc sd devina salvatori (obiectiv
intern) pentru oameni sau pentru alte vietuitoare aflate in situatii
dificile alegerile i conduc spre a deveni medici, salvamari, pompieri,
conservatoristi (obiective externe). Algii isi doresc sd transmita mai
departe acele invatituri esentiale pentru dezvoltarea fiecirei persoane
(obiectiv intern) si devin educatori, invititori, profesori (obiectiv
extern). Cei ce isi doresc sd protejeze comunitatea in care triiesc
(obiectiv intern) devin politisti, procurori, judecatori (obiectiv
extern), iar cei ce vor sd descopere lucruri noi (obiectiv intern) devin
cercetatori, exploratori, artisti (obiectiv extern). Aceste exemple
sugereazd o mare diversitate in alegerea proiectelor personale.

Fiecare dintre proiectele alese se desfisoari folosind o structura
relativ similard, indiferent de perioada necesara pentru implementare
si de continutul acestuia. Orice proiect (model) poate fi descompus in
procese externe si procese interne. Procesele externe reflecti secventa de
pasi ce se finalizeazi cu obtinerea unor produse si manifestarea unor
efecte (Figura 1).

Procesele interne urmeazd si ele o secventd similard a pasilor,
[finalizindu-se cu obtinerea unor competente specifice, cu actualizarea
unor crezuri si imbundtitirea unor stiri atractoare si propulsoare. Toate
acestea pot inlocui sau pot alterna cu unele stari limitative. Stdrile
atractoare si propulsoare pot rezulta din activarea sau din dobindirea
unor resurse si din desfacerea si transformarea prin recadrare a unor
stari limitative. Adeseori este posibil ca, urmind o cale alternativa
de invitare, unele resurse (competente) sia fie dezvoltate prin
incercare §i eroare fiari a se trece printr-un proces educational
formal. Produsele si efectele obtinute impreund cu manifestirile
comportamentale dovedesc prezenta competentelor necesare.
Dezvoltarea de competente prin incercare §i eroare, desi uneori

mai riscantd si desfasuratd pe o perioadd mai lunga de timp, poate
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conduce la rezultate uimitoare si la 0 mare incredere in posibilitatea

de progres permanent.

» Feedback
<
A
Obiectiv
general
intern &
extern
>
Procese
Analiza si externe
Selectarea & | integrarea (activitati)
Strangere Sistematizarea | informatiei | Decizie Rezultate wvoluntare §i
Informatie Informatiei (optiuni) (alegere) (produse) | Efecte automate >
Procese
interne,
. wvoluntare §i
Amp/ﬁcarea automate
energiei
. Crezuri | personale,
Receptori din Atribuirea de | Stari Incredere, |actualizate, |entuziasm,
exterior (& semnificatie | atractoare, indoiald, competente |inspiratie,
interior, memorie, | unor siruri de | propulsoare | atractie, imbunatatite | coeziune
imaginatie informatii si limitative | respingere |sau adiugate |cu ceilalti

\]

Figura 1. Procese externe si interne de implementare ale unui proiect

Procesele externe i cele interne se desfisoari simultan si seintrepdtrund
permanent. Procesele interne initiazd de cele mai multe ori procesele

externe si le sustin in derularea lor. Procesele externe si interne ale

oricirui proiect incep prin alegerea unor obiective specifice, prin care

se concretizeaza dorintele si rolurile asumate (Tabelul 2). Descrierea

corectd a obiectivelor implicd alegerea si aplicarea unor criterii

acceptate. Aceste criterii au caracteristici SMART, ceea ce semnifici
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alegerea unui obiectiv specific (concret), care poate fi misurat, este
posibil de realizat, fiind sub influenta persoanei care il fixeaza, este
relevant, persoana acceptind si pliteascd pretul asociat acestuia, si
poate fi indeplinit in perioada de timp propusa. Intrebarea cheie ce
asigurd identificarea obiectivelor specifice este: ,CE imi doresc sa
obtin?”, urmati de intrebarea: ,$i CE mai vreau si obtin?”. Spre
exemplu, pot alege unul dintre exemplele cele mai cuprinzatoare,
si anume: ,imi doresc sia fiu sinatos si suplu”, ceea ce exprima
niste obiective externe specifice care sunt masurabile si posibil de
atins, fiecare intr-o anume perioada de timp propusa. Acestora le
corespunde, ca obiectiv intern specific, atentia activa, si anume
capacitatea de a-mi orienta atentia in directia alinierii cu obiectivele
externe si de a-mi concentra atentia prin implicare totald atunci
cand este relevant (contextul extern se modifici semnificativ). Apoi
urmeazd intrebarea ,Pentru ce vreau sd fiu sindtos si suplu?”, prin
care pot identifica obiectivul general, ce include obiectivul general
extern si obiectivul general intern. Pentru acest exemplu, obiectivul
general extern (scopul) este reprezentat de presupunerea, consideratd
adevdratd, ci pot atinge varsta de 100 de ani, iar obiectivul general
intern este ilustrat de crezul ci printr-o atitudine potrivita (siruri de
stari resursd/experiente optimale), aleasa si manifestatd pe termen
lung, pot sustine atingerea obiectivului general extern. Prin stabilirea
obiectivelor ne imagindm si incepem si construim acele certitudini
(crezuri) care ne elibereazi de nesiguranta prezentului. Visurile pe care
le alegem ne modeleazi crezurile, iar crezurile ne modeleazi viata. Prin
dezvoltarea capacititii de a constientiza intai starile prin care trecem,
ne putem dezvolta competenta de a alege starile potrivite in functie
de evenimentele prin care trecem.

Acronimul SMART ar putea fi reprezentat si astfel: SMA_R_T —
unde timpul este 0 mésura a perioadei in care este atins fiecare dintre
obiectivele specifice, iar R, prin relevanta, asa cum arata si Joseph
O’Connor, pe langa faptul ca valideazd fiecare dintre obiectivele
specifice, face legitura si cu obiectivul general. In cazul proceselor
si al obiectivelor interne, este posibil ca acestea si nu fie neapirat
constientizate de persoana care isi propune anumite obiective
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externe. lar atunci cind obiectivele interne nu sunt constientizate de
persoana care isi propune acele obiective externe este dificild transpunerea
obiectivelor externe in realitate. Adeseori, o persoand poate imprumuta
obiective externe de la alte persoane, fard insd si aibd inci organizate
propriile procese interne prin care si le transpundi in realitate.
Aceasta situatie chiar poate genera conflicte interioare puternice
intre procesele interne si cele externe. Se poate intelege usor din
exprimarea non-verbali si lingvisticd a unei persoane in ce masura
aceasta isi aliniazd procesele externe cu cele interne, iar performanta
in orice domeniu este o masura a acestei alinieri. Pentru persoanele
ce au atins o anume performanti intr-un anume domeniu se poate
pune apoi intrebarea: ,Cum poate cineva si devind performant in
toate aspectele vietii sale?”

Implementarea oricirui proiect incepe cu stringerea de cit mai
multa informatie cu privire la activititile posibile ce pot conduce la
atingerea obiectivelor externe specifice. In cazul proceselor externe,
stringerea informatiei are loc prin citirea de articole si de cirti din
surse diferite, participarea la conferinte si seminare, elaborarea de
metodologii, discutii in grupuri (brainstorming), pregitirea unor
experimente, etc. Intrebirile cheie ce permit strAngerea informatiei
sunt: ,,Cine a mai ficut asta?” si ,,Cum a facut?”, iar dacd nu a ficut-o
nimeni inci, oare ,Cum ar fi posibil?”. In cazul unei companii,
indiferent de marimea §i de complexitatea acesteia, stringerea
informatiei are legatura cu citeva resurse cheie: nivelul adecvat de
pregatire a capitalul uman, disponibilitatea unui spatiu potrivit,
echipamente de ultimd generatie si timp suficient pentru a dezvolta
prototipul fiecirui produs. In pasul urmiror, intrebarea care se pune
este: ,,Cum pot obtine toate aceste resurse externe necesare?”

Procesele interne (Tabelul 2) urmeazi aceeasi structura, insd in
cazul acestora stringerea de informatie implica folosirea receptorilor
orientati spre exterior, cumar fi cei vizuali, auditivi, olfactivi, gustativi,
etc., specializati pentru a receptiona si a transmite informatia din
exterior si a receptorilor interni, cum ar fi cei ai echilibrului s.a.,

specializati pentru a receptiona si a transmite informatia din interior.
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PROIECT PROPUS

Feedback

Obiectiv general

extern

intern

Scop - presupuneri considerate
adevirate (realitatea subiectivi)

atitudinea potrivita (siruri de stiri
congruente/experiente optimale)

Obiective specifice

externe (SMART)

interne (SMART)

dorinte, roluri

atentie activi (orientarea &
concentrarea atentiei)

Strangere informatie

din exterior

din interior

publicatii, experimente,
metodologii, brainstorming,
conferinte, workshop-uri

receptori (din exterior & interior),
memorie, imaginatie

Selectie & sistematizare informatie

din exterior

din interior

numere intr-o bazi de date, fisiere
text, fisiere audio & video

perceptii - atribuirea de semnificatie
unor siruri de informatie

Analiza si integrare informatie

din exterior

din interior

reactualizare, scenarii posibile,
concepte noi

stdri atractoare, propulsoare si
limitative (crezuri, emotii, sentimente,
comportamente)

Decizii

din exterior

din interior

concluzii, acte juridice, acte
administrative, acte financiare

incredere, indoiali, atractie,
respingere

Rezultate

din exterior

din interior

indicatori intermediari, produse
finale, recunoastere oferit prin
inscrisuri oficiale sau informale

crezuri actualizate, competente
dezvoltate si altele addugate,
stdri atractoare si propulsoare
imbunititite, stiri limitative
diminuate sau eliminate

fecte

exterioare

interioare

cunoastere aprofundati a
proceselor externe, flexibilitate si
performanti tot mai inalti

amplificarea energiei personale,
sinergie cu ceilalti, entuziasm si

inspiratie

Feedback

Figura 2. Alinierea proceselor externe si a proceselor interne in
implementarea unui proiect.
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Stimulii ce actioneaza asupra receptorilor actioneazi similar unor
»chei ce deschid camerele memoriei”, in care este stocata informatia
relevantid pentru fiecare persoand cu privire la competentele acesteia,
si de asemenea pot deschide ,,camerele creativitatii”, prin care pot fi
imaginate solutii inedite.

Atat cantitatea mare de informatie strinsa prin procesele externe
(articole, conferinte, experimente), cit si continutul divers al
acesteia o fac dificil de utilizat. De aceea, prin stabilirea unor criterii
care sunt aliniate cu obiectivele specifice devine posibild selectarea
informatiei relevante si sistematizarea acesteia. Informatia
considerata relevanta poate fi sistematizata sub formd de numere
organizate intr-o bazd de date, sub forma de fisiere video sau audio,
sub forma unor texte, sau in orice alt suport ce poate fi folosit pentru
organizarea informagiei. Fie ci sunt cifre, imagini, sunete, texte,
toate acestea sunt forme ale informatiei filtrate prin intermediul
proceselor interne, atribuindu-le semnificatie, ceea ce conduce la o
anume perceptie (Tabelul 2).

In urmitorul pas de implementare a proiectului, la nivelul
proceselor externe, informatia noud si sistematizatd este comparatd
si asociatd cu informatia deja cunoscuta, ce face parte din sistemul de
referintd al persoanei, realizindu-se analiza si integrarea acestora.
Aceasta conduce la reactualizarea informatiei mai vechi, la analize ce
duc la integrarea informatiilor vechi in cele noi, la scenarii posibile
in functie de contextul extern, toate acestea asigurind conditiile
pentru generarea unui nivel superior de organizare a conceptelor cu
care opereazd o persoand si addugarea unor concepte noi. Procesele
interne opereazd simultan prin intermediul stdrilor ce cuprind o
persoand. Crezurile, emotiile, sentimentele si comportamentele
alcituiesc impreund un amestec ce poate stimula, inhiba sau chiar
opri procesele externe. Peter Schuts explici felul in care din acest
amalgam se formeazd stari atractoare la un pol, ce asigurd energia
necesard orientdrii spre viitor si stari propulsoare la celilalt pol, ce
asigurd energia care ajutd la desprinderea de prezentul perceput si
stari limitative, care pot fi diminuate sau amplificate (Tabelul 2).
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Atunci cind procesele externe sunt aliniate cu cele interne in
acest pas al implementarii unui proiect, nivelul de autocunoastere
al persoanei creste, indiferent de tipul proiectului implementat,
far prin descoperirea unor concepte noi, persoana respectiva isi
largeste flexibilitatea si isi creste potentialul creativ. Deja 0 asemenea
persoand devine constientd de faptul c¢i mereu existi mai multe
optiuni si niciodata nu va deveni prizoniera unei singure perspective,
dezvoltdind mereu alte niveluri ale intelegerii conceptului de
autonomie si eliberindu-se tot mai des si mai mult de stirile
limitative.

Momentul deciziei apare atunci cind persoana considerd ca
a gasit solutia ce se aliniazd cu obiectivul propus. Practic, este
momentul care, similar concentririi razelor soarelui printr-o lupa,
duce la amplificarea energiei si la declansarea schimbirii. Decizia
urmeazd natural dupa pasul de integrare a informatiilor, insi poate
interveni si in orice alt moment al implementirii proiectului,
doar ca atunci scade semnificativ gradul de precizie, fiind operate
doar partial informatiile strinse, si poate numai informatiile deja
detinute. Operarea repetatdi numai cu informatii deja detinute,
fard actualizarea acestora, duce in timp la o implementare din ce
in ce mai putin performanta a proiectelor. Concluziile, contractele,
actele administrative, juridice si financiare sunt doar cateva dintre
exemplele externe ce ilustreazd decizii. Procesele interne indica,
prin increderea, energia, atractia sau respingerea pe care o simte
o persoand fatd de mai multe alegeri posibile, care dintre acestea
este cea potrivitd cu sistemul siu de referintd (Tabelul 2). Indoiala
exprima doar o aliniere partiald a proceselor externe cu cele interne.
Unele persoane, atunci cind simt indoiald, aleg sd mai caute, altele,
sa facd o pauzd (sa astepte). Sunt si persoane ce considerd ci pot
actiona imediat chiar si cu mai putine informatii iar apoi pot
reconsidera decizia, daci aceasta duce la devierea si la indepartarea
de obiectivul ales. Existi si optiunea de a lasa alte persoane si decida
sau de a fi parte a unui sistem ierarhic unde deciziile sunt luate

de persoane ce sunt pozitionate ierarhic superior. Intelepciunea
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milenara strinsa in cultura popoarelor spune ca atunci cind apare
indoiala, compasiunea si bunitatea sunt optiunile cele mai bune
pentru decizie. Fiind orientate spre colaborarea cu ceilalti, se evita
efectele distructive ale perspectivei proprii.

Intotdeauna, prin implementarea unui proiect apar rezultate
intermediare (indicatori) prin care se verifici gradul de progres al
proiectului, corelat cu obiectivele stabilite. Multe proiecte avind o
durata de implementare de zile, luni sau ani opereaza cu rezultate
intermediare, ce se acumuleaza si conduc la rezultatele finale
reprezentate de produsul sau produsele finale. Procesele externe,
concretizate prin produse intermediare si finale, sunt influentate
calitativ si cantitativ de procesele interne derulate de persoanele ce
implementeaza un proiect prin crezurile actualizate, competentele
dezvoltate, stirile propulsoare si atractoare imbunatitite, atitudinea
aleasi (Tabelul 2).

Alinierea rezultatelor obtinute prin implementarea proiectului cu
obiectivele propuse la momentul elaboririi acestuia conduce atat
la efecte externe, cit si la efecte interne. O mai buni intelegere a
contextului si asimilarea prin experientd directd a tuturor etapelor
unui proiect contribuie la o cunoastere aprofundatd a proceselor
externe si la o disponibilitate mare de impartasire a acestora cu
ceilalti. In interior, alinierea cAt mai buni a rezultatelor cu obiectivele
proiectului determind amplificarea energiei personale si crearea unei
sinergii formidabile cu toti ceilalti participanti la proiect, entuziasm
si inspiratie pentru alte proiecte viitoare (Tabelul 2).

Procesele externe si procesele interne sunt interdependente. Chiar
daci procesele interne asigur resursele necesare pentru manifestarea
proceselor externe, acestea, prin feedback-ul oferit, contribuie
la rafinarea continud a proceselor interne. Cu alte cuvinte, prin
intermediul proceselor externe o persoand poate si-si constientizeze si
si-si rafineze procesele interne. Impreuni, procesele interne si cele
externe conduc la transformarea personala continud in calitoria spre
performanta (Tabelul 2).
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Modelul de implementare a fiecirei parti dintr-un proiect este
similar structurii de implementare a intregului proiect. De asemenea,
indiferent cit de mare este o companie, aceasta implementeaza
simultan mai multe proiecte pastrindu-se structura de implementare
a unui proiect, astfel ¢, indiferent de tipul proiectului, structura
de implementare este similard, fiind diferite doar continutul,
complexitatea si durata de implementare.

Daca ar fi sd ne reprezentim o imagine care sd includd procesele
interne si in acelasi timp s corespundi cu una dintre reprezentirile
cele mai comune ale diferitelor culturi, si anume schita Copacului
Vietii sau chiar a Clepsidrei Vietii, aceasta s-ar ilustra ca in imaginea

de mai jos (Figura 3):

senzatii senzatii

senzatii / :
olfactiv gustative

auditive

senzatii
vizuale

senzatii
kinestezice

Siruri de stari

/
ganduri
strategii / emotii

comportamente
sentimente

Figura 3. Copacul Vietii (Clepsidra Vietii)
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